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一、系统安装及登录

1.1 设备要求

移动硬件： 4G/5G 智能移动终端，具体包括手机、 ipad 等。

操作系统：安卓系统、 ios系统。

1.2 下载安装

公众、当事人用户通过扫描二维码下载并安装执行头条 APP。
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1.3 系统注册与登录

1.3.1 当事人、 公众注册与登录

①公众用户点击页面下方【我的】按键 ，进入【我的】页面。

②点击【注册】按键， 输入公众用户手机号并填入接收的验证码， 设置用户密

码，完成注册流程。

③进入用户登录界面， 点选【个人】按键，输入手机号与注册密码， 完成账户

登录。
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1.3.2 单位用户登录

如当事人为法人，登录时需输入组织机构代码和查询码进行登录。

案件查询码为单位用户的执行案件在法院立案时生成， 单位用户可在立案通

知书中查询获得案件查询码。如立案通知书未提供， 单位用户可通过案件承办人

获取查询码。
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1.3.3 当事人用户实名认证

当事人用户如需进行案件信息查询 ，完成手机号码绑定注册登录后 ，需进

行个人信息完善 ，进行身份证上传和人脸识别后 ，方可查询系统中本人的在执、

终本、未结与已结案件信息。

二、 权限介绍

当事人用户需通过身份证件号码 ，进行实名认证 ，登录 app 系统，可在系

统中查看本人的在执、终本、 未结与已结案件信息。
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公众用户无需进入登录状态， 可点击查看【执行头条】、【执行指南】两个

页面。公众用户如需使用【服务台】页面 ，需进行实名认证登录后方可使用。

企业用户登录系统需输入组织机构代码与案件查询码。

三、功能介绍

3.1 执行头条

3.1.1 频道

【执行头条】和【执行指南】两个部分， 无需登录， 用户可直接查看和使用。

用户点击【执行头条】按键， 进入【执行头条】界面， 头条包含关注、推

荐、影视·人物、本地、视频等八个频道 ，用户可切换不同专栏进行浏览。
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3.2 服务台

服务台页面包含【选择案件】、【了解案件进展】、【执行互动】、【智能辅

助】四个功能模块。
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3.2.1 选择案件

在【选择案件】模块，系统显示用户当前及历史案件信息，包含承办法院名称，

被执行人姓名。

当事人需在案件列表中勾选需要查询的案件 ，或通过搜索框输入案号或当事

人姓名快速锁定想要查看的案件并进行勾选， 才能进行该模块中的其它功能操作。
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3.2.2 了解案件进展

3.2.2.1 案件办理阶段

用户点击进入【案件办理阶段】页面，可了解到本案件的立案日期、被执行人、

承办法院、承办人、案件当前阶段、已办理天数、和案件各执行节点启动和完成

的时间信息。

3.2.2.1
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3.2.2 执行互动

3.2.2.1 给法官留言

【给法官留言】功能提供用户与法官在线交流新渠道。

3.2.2.1.1 添加留言

点击进入【添加留言】功能， 用户可进行文字方式向承办人发送留言， 文字

数上限为 50 字。

3.2.3.1
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3.2.2.1.2 留言回复与查询

用户通过【给法官留言】功能， 可线上查看承办人已回复的留言与未回复的

留言。针对承办人已回复的信息 ，用户可追加回复。

3.2.2.2 提交执行线索

若申请人掌握有价值的被执行人财产、个人行踪等线索， 可通过【提交执行

线索】功能线上提交给承办人 ，承办人可及时接收并审核。

3.2.3.2


智慧执行（当事人 公众端）操作手册

3.2.2.2.1 上传线索

用户进入【提交执行线索】页面， 用户可输入 200 字以内的文字进行留言，

也可通过拍照、摄像、本地上传按键 ，进行图片、视频线索资料的提交。

3.2.3.2.2 查看线索

线索上传后， 用户可在【核查中】【已核查】页签中查看承办人对线索的处

理情况和结果。
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3.2.2.3 意见建议

用户通过【意见建议】功能 ，可线上向法院提意见建议或投诉举报。

3.2.2.3.1 新增建议

用户通过【新增建议】功能键 ，可以文字信息方式书写上传意见建议。

3.2.3.3
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3.2.2.3.2 意见查询与反馈

用户通过【意见查询】功能 ，可查询法院对意见建议的回复与待回复情况。
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3.2.3 智能辅助

3.2.3.1 我要制作文书

【智能辅助】版块， 包含【我要制作文书】功能模块， 用户通过该功能， 可

进行【执行申请】、【执行异议】、【委托授权书、身份证明书】、【执行担保

保证书】、【证人证据、申请鉴定】、【申请顺延期限】、【申请缓交、减交或

者免交诉讼费】、【执行担保保证书】等八大类文书的模板参考， 其中【执行申

请】、【执行异议】两类文书除模板参考功能外 ，还可提供在线制作功能。

3.2.4.1


智慧执行（当事人 公众端）操作手册

3.3 执行指南

【执行指南】页面下有【执行权利义务告知】、【查询服务】、【智能辅助】、

三个功能模块。

3.3.1 执行权利义务告知

用户进入【执行权利义务告知】页面 ，可查看阅读与执行案件相关的权利、

义务、风险。通过浏览相关问答， 了解与执行案件相关的法律实务问题。
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3.3.2 我要咨询

用户通过【我要咨询】功能，可通过智能问答库搜索到相关执行问题的解答。
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3.4 查询服务

用户通过【查询服务】功能， 可进行综合查询、被执行人查询、失信人查询、

限制高消费人员查询、终本案件查询等五类信息的查询。
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3.4.1 我的案件信息/当事人登录

3.4.1.1 我的案件信息

用户在实名认证后登录状态下 ，点击【我的案件信息】按键 ，通过该功

能 ，直接跳转至【服务台】界面 ，界面展示用户未结、已结案件信息供用户点

选查询。

3.4.1.1
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3.4.1.2 当事人登录

用户在未进行实名认证并未在登录状态下， 默认显示为【当事人登录】按

键 ，用户点击该功能键 ，进入【账号登录】界面 ，用户实名认证并登录后 ，页

面自动跳转至【服务台】页面。

3.4.1.2
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3.5 智能辅助

【智能辅助】模块涵盖了【文书样式】、【法律法规】、【执行计算工具】三

个功能模块供用户需要时进行选择使用。

3.5.1 文书样式

【文书样式】功能涵盖了八大类文书种类， 各类文书分别涵盖了不同执行阶段

所需要用到的申请书标准法律文书格式， 可供用户需要查阅调用时进行格式参考

并提供文书模板下载。
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3.5.2 法律法规

【法律法规】法规检索页面， 用户可查询法律、法规、条例， 用户在对话框

搜索相关法律法规关键词， 可进行精准的法条搜索查询。

3.5.3 执行计算工具

【执行计算工具】 向用户提供执行费率、延迟履行利息、借贷利息的计算。
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3.6 常见问题问答

为方便用户更加便捷高效的了解到执行案件相关的法律规章制度， 【常见问

题解答】模块对常见执行问题进行了分类整理并设置了相应的专家答复意见， 方

便用户在案件执行过程中快速搜索常规的法律问题。
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3.7 客服

用户点击【客服】按键，进入人工客服页面， 页面可查询客服热线和 24 小

时无休服务热线电话 ，以供用户有使用问题需要咨询时拨打使用。
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